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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

IMX-Tel ist ein in der iIMX-Losung integriertes Telefonie-Modul - eine moderne,
vollausgestattete Wahlvorrichtung mit folgenden Funktionen:

® Call-Center-Integration mit der iMX-Call-Automatisierung
Einrichtung eines eigenen IVR (Interactive Voice Response)

® Bereits hinterlegte interaktive Nachrichten beim Telefonieren
® Der am besten geeignete iMX-Benutzer wird fur den Anruf automatisch ausgewahlt
® Terminieren von Telefonkonferenzen

® Kreditkartenzahlungen mit dem Telefon

® Anrufbeantworter- und Stilleerkennung

® Aktivitatsiberwachung

® Statistiken

® Headset- und Telefonbenutzermodus

® Aufzeichnen und Streamen von Anrufen

® Einrichtung von Anrufkampagnen

® Feinabstimmung der Kriterien zur Filterung von iMX-Akten

® Anrufweiterleitungen und Beratungsgesprache

® Mailboxbereitstellung und -integration

® Und viele weitere Funktionen
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System '

IMX Tel ist flexibel und unterstitzt unterschiedliche Umgebungen, wie 2.B..

® Gehostete Architektur
® Verteilte Architektur
® Gemischte (gehostete + verteilte) Architektur

Es kann weltweit eingesetzt werden und Call Center in verschiedenen Landern miteinander
verbinden.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

IMX Tel kann einfach integriert werden und unterstutzt:
® |SDN (Q.SIG)

® VolIP (SIP)

e G.722

e G.71

® G.726

® G729 ISDN/VolP
PBX

® G.723

Q.SIG/SIP

Servers

- — u

Server

— S

IMXTel basiert auf Dialogic, der Weltmarktfthrer in der Computertelefonie-Industrie.
® Springware
® GlobalCall

® Host-Media-Bearbeitung

Dialzgic.



Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System
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IMX Tel ist leistungsstark und bietet umfangreiche Funktionalitdten:

® Automatische Anrufe - ein Anruf pro Agent
O @
- -@

® Overdial-L6sung — bei mehr Anrufen als freien Agenten

® Predictive-Dialer-Losung— rechnet aus, wann die Telefonverbindung aufgebaut werden soll

ﬁ"
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O

® Preview-Calls — die Akte kann erst eingesehen werden und dann kann ggf. ein Anruf
getatigt werden

¢
O @
O -@
® Push-Vocal — wahlt und spielt vorab aufgezeichnete Nachrichten ab
59 -@
e -®
® Push-Vocal mit IVR — wahlt und fuhrt ein IVR-Schema aus
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

® Direktanrufe — manueller Verbindungsaufbau

O g _

® Telefonie-Termine — Planung von Telefonkonferenzen
® @ -@

® Anrufweiterleitung — leitet den Anruf an einen anderen Agenten weiter

® Anrufweiterleitung an IVR — leitet den Anruf an ein IVR-Schema weiter
\/ T

> <

® Anrufe mit Ruckfrage - Nimmt den Anruf zur Kenntnis und leitet ihn optional weiter

S

® Aktive Anrufbeantwortererkennung — Erkennt, ob sich am anderen Ende der Leitung eine
Person oder ein Anrufbeantworter befindet

® g _
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System '

® Anrufaufzeichnung —Anrufe kdnnen aufgezeichnet, gespeichert, abgespielt und gestreamt
werden

® |VR-Verwaltung mit umfangreichen Funktionen — Arbeitszeitprifung, Online-Zahlung,
automatische Telefontermine, Voicemail usw.

IVR (Interactive Voice Response) -Thema

|
Arbeitszeit
Erstellung
.‘ eines
Telefontermins
Online- Zur
Zahlung Voicemail
weiterleiten

Anruf béenden
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

IMX Tel organisiert Anrufe in Kampagnen. Eine Kampagne besteht aus:

® Regeln Kampagne
® Kriterien
Wie wird gewahlt? Was wird gewahlt?
® Berechtigungen Automatisch, Overdial-, Eine Akte, die von der

eingehende und sonstige
Anrufe

Parametern

Datenbank anhand
flexibler Filter und Kriterien
ausgewahlt wird

Wer wird den Anruf
empfangen?

Der Benutzer, der bestimmte
Kriterien erfullt

Welche Parameter?
Ein umfangreiches Set
an Einstellungen und
Anpassungen

Mit der Kampagnenerstellung kann der Benutzer viele verschiedene Kriterien, die die Akte
betreffen, Uberprufen: den aktuellen Status der Akte, das Erstellungsdatum, die Aktenbilanz,
Variablen, das Vorhandensein oder Fehlen von Informationen.

KAMPAGNE |

[—] HAUPTKRITERIEN || Il Il Il

HAUPTKRITERIEM

Mame der Kampagne | Prioritat
Varbles Kriterium Mr. 1 ~ L | v HOME 1 &
Varibles Kriterium Nr. 2 = I~ v FAM 2 ~
Variables Kr.rter?um Nr. 3 L | L | Status auswihlen
Varables Kriterium Mr. 4 ~ L | tel DB %ble SPP
Varibles Kriterium Nr. 5 = I~
Varibles Kriterium Nr. 6 v v

- - ]

2]

Verarbeitungsprioritat Endedatum Kriterium Sprache > Pb Status einschliefen
Frist vor/nach Ablauf v Anz. Tage Erinnerung vor Faligkeitsdatum Sachbearbeiter andern
Generierungspriar. v AKTENTEILUNG

O Automatischer Start
(® Manueller Start

O Nur eigene Akten
(O Alle von Sachbearbeitern der Kampagne

MNach Salden sortieren (Steigend/Fallend) ™| Nach Aktenerstelung sortieren (Steigend/Fallend)

Kunde
CL JAPAN =~
DATEN DER AKTENERSTELLUNGEN Bland pLZ BETEILIGTENLISTE
(® Schuldner!... O Person ausfindig gemacht

Startdatum Enddatum Land [lm) - -

E E . (O Zusagenempfanger
SOLLSALDO
Mindestsaldo Schuldner Wahrung Hachstsaldo Schuldner Wihrung
Min. Hauptbetrag wihrung Max. Hauptbetrag Wwihrung
WAHLMODUS
@® Automatisch OWorschau  Max. Satz entgangener Anrufe O Eingehender Anruf Tel. Nr.
O Overdial Satz Zeitplan Mr. Anrufbeantw.
O Predictive Dauer Benutzerselstausschluss nicht eraubt Textfarbe
ODrucken Sprechen  ,;tom. Nachr. abspiel Direktverarbeitung

O Extern

(@ Alle Akten in der Datenbank

% Nach Statusdatum sortieren L |
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System
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iMX Tel erfasst viele Statistiken - in Echtzeit oder im Nachhinein - zu eingehenden und
ausgehenden Kampagnenaktivitaten und -ergebnissen, wie z.B.: Anzahl der Anrufe,
Abwicklungsrate, Ruckrufe, Situationen, in denen die Leitung besetzt ist, durchschnittliche
Anrufdauer usw.

==V i AR IR ART
VERLAUF ZEIGEN |

KAMPAGMEN ZEIGEN

AUSGEHENDE KAMPAGNEN || i ]
AUSGEHENDE KAMPAGNEN
wiederwahl Bereits Wird
- Datum/Zeit Beginn . Daturm/Zeit Ende Zu verarb. % ausfiihren s verarbeitet g verart
BT_TES 2410212021 10:15 ofE o000 0 0.00 0 0.00 =
BT_TEST2 28/07/2020 10:45 0 0.00 0 0.00 0 0.00
DIRECT 10/04/2020 09:56 0 0.00 0 0.00 0 0.00
NUGA 28107/2020 11:02 10/09/2021 12:18 0 0.00 0 0.00 0 0.00
NUGA2 10/09/2021 12:21 1351 100.00 0 0.00 0 0.00
PUSH 21I06/2018 11:12 2106/2019 11:52 0 0.00 0 0.00 0 0.00
PUSHD 0 0.00 0 0.00 0 0.00
PUSH2 24/03/2020 11:42 0 0.00 0 0.00 0 0.00
RALI 10/09/2021 12:17 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TRANSFER 28107/2020 17:07 0 0.00 0 0.00 0 0.00
0 0.00 0 0.00 0 0.00
18/03/2020 14:20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 =
3] | ]
Typ Kampagne O Automatisch O Manuell @® Nicht definiert Business Unit
Telefongruppe Name SB Kampagnenfilter
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX Tel bietet vollstandige Transparenz und tagliche Statistiken zur Aktivitat des Agenten:
abgewickelte Anrufe, im Pausenmodus verbrachte Zeit, durchschnittliche Anrufdauer usw.

¢ TAGLICHE STATISTIK FUR VERWALTER

TAGLICHE STATISTIK FUR SACHBEARBEITER
ABSIT78-DEU

Akteny

.. Start Anruf - Anrufdauer Dauer Modus

Tel.Mr.

@ (=l

Gesamtzeit des verfligbaren Sachbearbeiters in att_tel Gesamtzeit in Pausen 00:00:00 [i=

Anzahl der Durchschnitts- Anzahl der Betrag der
entgegengen. dauer dauer erhaltattenen erhattenen
Anruftyp .. Anrufe anruf Aktenverarb. Zusagen Zusagen % Zusagen

Durchschnitts-

Alle 0

Durchschnitts- Anzahl der Betrag der

erhaltaltenen erhaltenen
Zusagen %% Zusagen

Anzahl der Durchschnitts-

entgegengen.  dauer dauer

Info-Bezeichnung .. Anrufe Anruf Aktenverarb. Zusagen

<]

Alle 0 0 00 00

S x|
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

Die iMX-Tel-Statistik kann vom AD-Modul flexibel in verschiedenen Berichten verwendet
werden:

D Telefonische Tenm 1gen Details
3 et JEB elfonische Teminvers vetais
=T ==
‘ Artder | | i‘ ‘ At
kontaktierten | Kontak
Erstellungsdatum M- beteiligten | | | Erstellungsdatum M- Datum betei
| Kundenname derAkte | Aktenreferenz| Aktenkategorie | Produkt Partei | Manager | | B | derAkte | Aktenreferenz| Produkt | Telefontermin|  Pa
| ALice 12/03/2016 1603120095  CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER 08 nel os/o7/2006 -l | ALICE 12/03/2016 1603120095  PARTICULIER 08/07/2016 0B =
FECER 120372016 1603120095  CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER 08 nel 13/07/2016 | aLtce 12/03/2016 1603120095 PARTICULIER 13/07/2016 DB
[ 12/03/2016 1603120095  CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER 0B nel 13/07/2016 | ALICE 12/03/2016 1603120005 PARTICULIER 13/07/2016 DB
12/03/2016 1603120095  CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER 08 nel 13/07/2016 | ALrce 12/03/2016 1603120095  PARTICULIER 13/07/20016 DB
12/03/2016 1603120095 CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER By nel 14/07/2016 ALICE 12/03/2016 1603120095  PARTICULIER 14072016 BU
18/03/2016 1603180057  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. DB imx 07/07/2016 | ALIcE 18/03/2016 1603180057  PROFESSIONNELIMMO 07/07/2016 DB
18/03/2016 1603180057  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. DB imx 07/07/2016 | ALIce 18/03/2016 1603180057  PROFESSIONNELIMMO 07/07/2016 DB
18/03/2016 1603180057  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. D8 imx 07/07/2016 ALICE 18/03/2016 1603180057  PROFESSIONNEL IMMO 08/07/2016  CE
18/03/2016 1603180057  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. CE nel 08/07/2016 | ALicE 18/03/2016 1603180057  PROFESSIONNELIMMO 14/07/2016  BU
18/03/2016 1603180057  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. BU nel 14/07/2016 | ALIcE 18/03/2016 1603180057  PROFESSIONNELIMMO 14/07/2016  BU
18/03/2016 1603180057  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. BU nel 14/07/2016 | ALICE 23/03/2016 1603230018 PARTICULIER 6102016 CE
23/03/2016 1603230018 CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER cE nel 28/10/2016 | Auce 23/03/2016 1603230021  PARTICULIER 28/10/2016  BU
23/03/2016 1603230021  CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER BY nel 28/10/2016 | ALce 268/03/2016 1603280017 PROFESSIONNEL 08/07/2016 0B
23/03/2016 1603230021  CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER ] nel 28/10/2016 | ALICE 26/03/2016 1603280017  PROFESSIONNEL 13/072016 DB
28/03/2016 1603280017  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL [ nel 13/07/2016 | au1ce 28/03/2016 1603280017  PROFESSIONNEL 13/07/2016 DB
28/03/2016 1603280017 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL 08 nel 13/07/2016 | ALIcE 26/03/2016 1603280017 PROFESSIONNEL 13/07/20016 0B
28/03/2016 1603280017  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL ] nel 13/07/2016 | AIce 28/03/2016 1603280017  PROFESSIONNEL 13/07/2016  CA
28/03/2016 1603280017 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL 08 nel 13/07/2016 ALICE 11/04/2016 1604110026 PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
28/03/2016 1603280017 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL ca nel 13/07/2016 | Auice 14/04/2016 1604140005  PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BY
11/04/2016 1604110026  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM... BU imx 14/07/2016 | aLrce 14/04/2016 1604140005  PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
14/04/2016 1604140005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM... BU iz 14/07/2016 | AuIce 14/04/2016 1604140005 PROFESSIONNELIMMO 14/07/2016  BU
14/04/2016 1604140005  CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL M. BU imx 14/07/2016 | Auice 14/04/2016 1604140005  PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
14/04/2016 1604140005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM... BU imx 14/07/2016 | Auce 14/04/2016 1604140005  PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
14/04/2016 1604140005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM... BU imx 14/07/2016 | ALicE 14/04/2016 1604140005 PROFESSIONNELIMMO 14/07/2016  BU
14/04/2016 1604140005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL IM... BU inmx 14/07/2016 | ALice 15/04/2016 1604150005  PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
14/04/2016 1604140005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM... BU imx. 14/07/2016 ALICE 15/04/2016 1604150005  PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
15/04/2016 1604150005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM... BU imx 14/07/2016 ALICE 05/05/2016 1605050063 PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU
15/04/2016 1604150005 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNELIM.. BU imx 14/07/2016 | ALce 10/05/2016 1605100002  PROFESSIONNELIMMO 14/07/2016  BY
05/05/2016 1605050063 CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL IM... BU nel 14072006 - ||| | BQNTX 15/04/2016 1604150030 PROFESSIONNEL IMMO 14/07/2016  BU  +
4 » [« »
| Daten von Reihe 1 bis Reihe 75 einblenden. Daten von Reihe 1 bis Reihe 71 einblenden.

Das iMX-Telefonie-Modul hat so viel zu bieten, dass ein kurzes Dokument wie dieses nur
einen fluchtigen Einblick in die Leistungsfahigkeit des Tools geben kann. Unsere Anwendungs-
und Business-Experten freuen sich auf die Gelegenheit, Ihnen iMX Tel und die iMX-L6sung
ausfuhrlicher vorzustellen.

M Kontakt

CODIX

200, rue du Vallon
Sophia Antipolis
06560 VALBONNE
FRANKREICH

Tel.: +3348987 7777
Fax: +3348987 7700
E-Mail: info@codix.eu
sales@codix.eu
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